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Coordinadora Académica
Programa Comercio y Servicio
SENA, seccional Armenia

Asunto: Solicitud programas de capacitacion.
Buenos dias;

De la manera mas atenta, y en nombre de La Asociacion Claster de Turismo de
Salud y Bienestar del Quindio — Destino Vital, nos permitimos solicitarle un apoyo
especial al programa de Comercio y Servicio del SENA, seccional Armenia, para
desarrollar con los colaboradores de las empresas que conforman nuestro cllster,
diferentes programas de capacitacion.

En la tabla siguiente, se describen los programas y el potencial de personas que
tenemos interesadas en realizarlos:

NUMEROQ DE PERSONAS QUE
PROGRAMAS SOLICITADOS SE CAPACITARIAN POR CADA
PROGRAMA

Indicadores Empresariales 20
Recepcion y Servicio al cliente 27
Manejo de Excel 52
Presupuestos 20
Indicadores Financieros 20
Bilingiiismo basico K}




Bilingilismo Intermedio 23
Métodos de preparacion de café 20
Programas de Gastronomia 20
Atencion y Servicio al cliente en Salud 26
Curso de manipulacion de alimentos 25

Posiblemente los programas no coincidan en nombre, pero tengan el mismo objetivo
de formacion a los que ustedes tienen planeados.

Agradezco su atencion, y quedo pendiente de su oportuna respuesta.

Cordialmente,

—_

JORGE GOMEZ BETANCOURT
Director Asociacion Claster de Turismo de Salud y Bienestar.



